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Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 so sidlom Dolny Ohaj 112, je v sulade so zadkonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (d‘alej len ,zZakon*) a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikacnym Gradom Slovenskej
republiky (dalej len ,Licencia®) na zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnej telekomunikacnej siete a na poskytovanie
verejnych telekomunikacnych sluzieb, zriad'ovanie a prevadzkovanie radiovych zariadeni. KOMNET, (dalej len
~spolocnost’ KOMNET") je telekomunikacnym podnikom. Spolocnost’ KOMNET je opravnena vykonavat' vyssie uvedené
telekomunikacné cinnosti na celom tUzemi Nitrianskeho kraja.

1.2 Zmluva je zmluva o pripojeni a osobitnymi dohodami, na zéklade ktorej sa spoloCnost’ KOMNET zavézuje pripojit’
koncové telekomunikaCné zariadenie UCastnika na verejnu telekomunikaCnl siet’ spolocnosti KOMNET a poskytovat
UCastnikovi dohodnuté Sluzby a UCastnik sa zavdzuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na verejnu telekomunikacnu siet’
spoloCnosti KOMNET a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy d‘alsi vztah, ktory vznikne medzi spolocnostou KOMNET a Ucastnikom
po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Sluzieb spolocnostou KOMNET Ucastnikovi podla tychto
VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

1.3 Zaujemca je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora poziadala sp6sobom podla tychto VSeobecnych podmienok
spolo¢nost’ KOMNET o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

1.4 U&astnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba opravnena objednavat’ a pouzivat’ Sluzby spolo¢nosti KOMNET na
z&klade Zmluvy.

1.5 Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba, ktora je opravnend konat v mene Ucastnika vo vietkych dkonoch
suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vetkych Gkonoch slvisiacich s poskytovanim Sluzieb podla tychto
VSeobecnych podmienok, a to na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného
splnomocnenia od Ucastnika.

1.6 Kontaktna osoba je osoba na strane Uc“:astnjka, s ktorou bude spolocnost KOMNET, v priamom kontakte pri
Zriad'ovani pripojenia a pocas poskytovania Sluzby. Ucastnik je pritom povinny oznamit’ kontaktné Udaje tejto Kontaktnej
osoby spolocnosti KOMNET a zaroven zabezpecit, aby Kontaktna osoba bola poCas Zriad'ovania pripojenia a pocas
poskytovania Sluzby k dispozicii spolo¢nosti KOMNET podla jej pokynov. Identifikacné (idaje Kontaktnej osoby si uvedené
v Objednavke.

1.7 Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Gkonov, ktorych vykonanie zabezpecCuje spoloc¢nost’ KOMNET a po vykonani
ktorych je mozné pripojit’ koncove telekomunikaCné zariadenie Ucastnika ku Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
Specifikovanom UcCastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované slpisnym, resp. parcelnym cislom) v
Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych
parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a inStalaciu Zariadeni alebo
ich obstaranie.

1.8 Pripojenim sa pre Ucely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujlci po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zéklade ktorého
je koncové telekomunikacné zariadenie Ucastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia UCastnik
moze vyuZivat' Sluzby poskytované spolocnostou KOMNET podla Zmluvy a v stlade s Popisom Sluzieb a Vieobecnymi
podmienkami.

1.9 Elektronicka komunikacna siet’ (d'alej len ,Siet™) je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych
zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou KOMNET na zaklade Licencie a pouzivanych na prenos dat a poskytovanie Sluzby
v sllade s Licenciou. Rozhraniami Siete si jej koncové body, v ktorych je Siet' pripojend k inym verejnym
telekomunikacnym sietam a systémom zriad'ovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej
cez Pristupové okruhy pripojeni Ucastnici. Si¢ast'ou Siete je aj riadiace a dohl'adové stredisko Siete spolo¢nosti KOMNET
( dalej len ,Stredisko®).

1.10 Sluzba alebo Sluzby pozostavaju zo Sirokopasmovej datovej sluzby a s fiou spojenymi inymi doplinkovymi a
ostatnymi telekomunikacnymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby, ako aj d'alSie
produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete spoloCnosti KOMNET v kvalite a za podmienok
uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluzby poskytuje spolo¢nost’' KOMNET Ucastnikovi v stlade
so V3eobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti KOMNET a to na zaklade
Licencie, Zmluvy a V3eobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdéd. Sucastou poskytovania Sluzieb nie je predaj
koncového telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

1.11 Objednavka je formuldr spolo¢nosti KOMNET, na zaklade ktorého si Ucastnik objednava poskytovanie Sluzby a

definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zruSenie alebo preloZenie Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich
zmenu, definuje Pristupovy okruh, uruje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technickd charakteristiku a
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$pecifikaciu Sluzby. Objednavka taktiez obsahuje Uidaje o Ucastnikovi, pozadovany datum Zriadenia pripojenia ako aj iné
Udaje podla pokynov spolocnosti KOMNET potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vy3sie uvedeného, Objednavka musi
obsahovat’ Udaje Specifikujlce, Ci sa pri Zriadeni pripojenia maju vyuzit' existujuce Vnutorné rozvody a aj Udaje o tom,
kto je ich vlastnikom alebo spravcom a suhlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadeny koncovy
bod pripojenia. Objednavka sa po jej akceptacii spolocnostou KOMNET stava ako dodatok k Zmluve jej neoddelitel'nou
stcast'ou.

1.12 Poziadavka na obhliadku je ukon spoloCnosti KOMNET na zaklade ktorého spolocnost’ KOMNET preveruje moZnost
technickej realizacie zriadenia pripojenia Ucastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych poZiadaviek. Tento Gkon si
spolo¢nost’ KOMNET vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

1.13 Cennik je aktualna tarifa SluZieb spolocnosti KOMNET. Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a
bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiuji. Cennik tvori neoddelitel'nu
sucast’ Zmluvy. Aktualny cennik je umiestneny na stranke www.komnet.sk .

1.14 Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolocnosti KOMNET,
prostrednictvom ktorych spolo¢nost’ KOMNET poskytuje dohodnutt Sluzbu a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uzivania
v sQvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdavaci protokol obsahuje aj skutoCny datum Aktivacie Sluzby. Za
Ucastnika podpisuje Odovzdavaci protokol Ucastnik alebo Kontaktna osoba.

1.15 Pristupovy okruh je telekomunikaCny okruh, ktory sliZi alebo ma slazit na pripojenie koncového
telekomunikacného zariadenia Ucastnika k Sieti za ucelom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je S$pecifikovany v
Objednavke. Stcastou pristupového okruhu méZe byt aj prenajaty telekomunikacny okruh, ktory ma spolocnost’ KOMNET
prenajaty od iného telekomunikacného operatora za GCelom realizacie a poskytovania SluZieb Ucastnikovi.

1.16 Virtualny okruh je telekomunikacny okruh, ktory umoziuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny
suborom technickych a sietovych prostriedkov.

1.17 Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a
protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné zariadenie. Koncovym bodom okruhu méze
byt' aj rozhranie s inymi telekomunikacnymi sietami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi ako je telekomunikacna
siet’ spolo¢nosti KOMNET.

1.18 Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikacné zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti KOMNET, ktoré sliizia na
Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZzieb.

1.19 Vnutorny rozvod je tvoreny telekomunika¢nymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude
na zaklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vnatorny rozvod je stcast'ou Pristupového okruhu.

1.20 Evidencné Cislo objednavky je Cislo, pridelené spolocnostou KOMNET Ucastnikovi, ktoré jednoznacne identifikuje
Ucastnika a urcuje jeho Objednavku.

1.21 Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Ucastnik Ziada o Zriadenie pripojenia konkrétnej
Sluzby. Ucastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v tychto V3eobecnych podmienkach.

1.22 Aktivacia Sluzby predstavuje tikon spolo¢nosti KOMNET, ktory umozni U¢astnikovi vyuZivanie Sluzby podia Zmiuvy
a VSeobecnych podmienok.

1.23 Dodasné prerusenie poskytovania Sluzieb je Ukon spolo¢nosti KOMNET, ktory docasne znemozni Ucastnikovi
vyuzivanie Sluzieb.

1.24 Porucha je taky stav sluzby, kedy Ucastnik nemdze vyuzivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutd
Uroven parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékol'vek preruSenie napajania Zariadenia elektrickou energiou.

1.25 Servis je sthrn Ukonov a ¢innosti poskytovanych spolo¢nostou KOMNET za Gcelom odstranenia Poruchy. Za Servis
sa povazuje aj dial’kové odstranenie Poruchy zo Strediska.

1.26 Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zacatie odstrafovania Poruchy. Doba zasahu zahffa pripravnl fazu
odstraniovania Poruchy, v ktorej prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

1.27 Dohodnuta Groven je garantovany kvalitativny stupefi Girovne poskytovania Sluzieb Uéastnikovi na zaklade Zmluvy
a VSeobecnych podmienok a definovany v Objednavke.
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1.28 Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohladne poskytovania, fungovania a realiz&cie
Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt vzh'adom na svoju povahu poskytnuté zo strany spolocnosti KOMNET priamo
na mieste.

Clanok 2
Specifikéacia Sluzby

2.1. SluZba Internet je elektronicka komunikacna sluzba poskytovana spolo¢nostou KOMNET, ktorej druh, opis a kvalita
je definovana v Objednavke.

2.2. V pripade rozporu medzi Zmluvou, Objednavkou a Vieobecnymi podmienkami maju prednost’ dokumenty, uvedené
skor. Sluzby su poskytované na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolocnosti KOMNET

3.1. Spolo¢nost’ KOMNET je povinna:

a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu
3.2. pism. c) tohto clanku,

b) predkladat’ Ucastnikovi prehl'adné a zrozumitel'né vyuctovanie sluzieb, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie
nie je potrebné,

c) viest’ evidenciu osobnych udajov (podla § 55, ods.1 pism.b) zakona) vSetkych ucastnikov svojej siete,

d) pokial' je to technicky mozné, zablokovat' na Ziadost' UCastnika na jeho naklady pristup k telekomunikacnej sluzbe,
ktorej obsah mo6ze ohrozit’ mravnd vychovu mladeze,

e) poskytovat' sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,

f) udrziavat' technické Zariadenia siete spolo¢nosti KOMNET v takom technickom stave, aby bola dosahovana obvykla
kvalita sluZieb stanovena telekomunika¢nymi normami, priCom Ucastnik berie na vedomie, Ze kvalita sluzieb je zavisla aj
od technickych zariadeni inych podnikov

g) informovat’ UCastnika o zmenach ovplyviiujlcich nim vyuzivané sluzby,

h) realizovat’ zmeny Zmluvy a d'alSie zmeny, o ktoré Ucastnik poziadal spdsobom podla VSeobecnych podmienok, a to v
ramci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

i) oznamit’ Ucastnikovi podstatn zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od Zmluvy
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

3.2. Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma spolocnost’ KOMNET pravo najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Sluzieb Ucastnikom podla VSeobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej
vyUctovanie dorucila spolo¢nost’ KOMNET Ucastnikovi najneskor do troch mesiacov od posledného dia zUctovacieho
obdobia; to neplati pri vyuctovani predplatenych sluzieb,

b) na nahradu Skody spdsobenej na sieti a na telekomunikacnom zariadeni vo vlastnictve spolocnosti KOMNET,

c) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,

2. zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ zmluvu, pretoze je dlznikom spoloc¢nosti KOMNET alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami.

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikacnej sluzby z dévodu:

1. jej zneuZivania, a to aZz do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
zneuzivaniu, priCom za zneuZivanie Sluzieb sa povaZuje najma, ak:

i. sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukdze, Ze UCastnik je diznikom telekomunikacného podniku,

ii. Ucastnik pouzije Sluzby poskytované podl'a Zmluvy na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkol'vek
nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najméa vSak na
prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacif,

iii. Utastnik pouzije Sluzby poskytované podla Zmluvy na narudenie siete, vratane akéhokolvek pokusu o  ziskanie
neopravneneho pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

iv. Ucastnik sa pokusi o pretaZenie siete akymkol'vek spdsobom, alebo uskutocni o i len pokus namiereny proti integrite
siete,

V. Qéastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolo¢nostou KOMNET,

vi. UCastnik zasiela nevyziadanu elektronickd postu (podla Zakona €.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach)

2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikacnu sluzbu v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti, a to az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy,
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3. porusenia zmluvnych podmienok zo strany ucastnika.

e) overit' identifikacné a iné osobné Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym spésobom,

f) zaslat’ Ucastnikovi zalohovu faktdru splatnd do troch dni odo dfia dorucenia, t. j. eSte pred ukoncenim fakturacného
obdobia, ak ma dévodné podozrenie, ze UCastnik nebude riadne uhradzat’ svoje zavézky, alebo ak tretej osobe umozriuje
zneuZivanie Sluzieb, s ¢im UCastnik suhlasi,

g) uskutocnit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnutia sucinnosti
p6vodného a nového Ucastnika az po preukézanom uhradeni vSetkych zavazkov voci spoloCnosti KOMNET a ak je to
technicky uskutocnitelné; za zavazok voci spoloCnosti KOMNET sa povazuje pre UCely tohto ustanovenia aj zavézok
Ucastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podl‘a tohto ustanovenia neméa Ucastnik pravny
narok,

h) zmenit’ technologické rieSenie v priebehu zmluvného vztahu, ak poskytne rovnakui kvalitu sluzby ako rieSenie pévodné
i) zaviest' dodatocné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Ucastnika a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatocné finanéné naklady zo strany Ucastnika, )

j) zmenit’ obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ vylctovanie — danovy doklad Ucastnikovi (d'alej len ,fakturacné
obdobie*),

k) vyfakturovat’ dodatocCne Sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrnit’ do faktiry za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté,

) informovat’ Ucastnika o Sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

m) na nevyhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie Sluzieb bez predosliého upozornenia:

1. z dévodov zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu 3trajkov, havarii charakteru
zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického Utoku, epidémii, brannej
pohotovosti $tatu a podobne, ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky, alebo v pripade Udrzby, opravy a reStrukturalizacie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Uudrzby
telekomunikacnych zariadeni,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude spolo¢nost KOMNET povinna pristupit’ podla rozhodnutia
prislusného Statneho organu Slovenskej republiky.

Clanok 4
Prava a povinnosti Uéastnika

4.1. Okrem d‘al$ich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach je U€astnik povinny najma:

a) pouzivat' Sluzby v sllade so Zakonom, Zmluvou a tymito V3eobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a
navodov spolo¢nosti KOMNET a pritom dodrziavat’ principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b) platit’ cenu za Zriadenie pripojenia ako aj vSetky suvisiace naklady a uhradzat’ cenu za vyuZivanie SluZieb v sulade so
Zmluvou a Cennikom, a ak to povaha Sluzby umozfiuje, aZ na zéklade predlozenia dokladu o vyUctovani

¢) pouzivat’ iba telekomunikacné Zariadenie spliajlce poziadavky osobitnych predpisov,

d) oznamovat’ po cely Cas platnosti Zmluvy spolo¢nosti KOMNET na obchodné oddelenie spolocnosti KOMNET pisomne:
1. zmenu svojich identifikalnych Udajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatelom, a to najma adresy bydliska alebo
sidla, fakturacnej adresy, bankového spojenia, nazvu alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC, IC DPH, resp. aj iné Udaje
tykajlce sa Zmluvy, a to najneskor do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pricom je zaroven povinny prilozit' doklad
preukazujuci takato zmenu,

2. zmenu svojich identifikacnych Gdajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatel'om, a to najma mena, priezviska, adresy
bydliska, bankového spojenia a fakturacnej adresy, resp. aj iné Gdaje tykajlce sa Zmluvy, a to najneskér do 7 pracovnych
dni odo dna takejto zmeny, pricom je zaroven povinny predlozit’ doklad preukazujdci takito zmenu,

e) pouzivat' i dodatocne zavedené spdsoby ochrany Siete,

f) nezasahovat' akymkol'vek sp6sobom do zariadeni spoloCnosti KOMNET, pokial' nie je k tomu priamo vyzvany
opravnenym pracovnikom spolo¢nosti KOMNET,

g) neodkladne informovat’ KOMNET o nekvalite alebo poruche sluzby, ¢i akejkol'vek nestandardnej situacii vzniknutej pri
prevadzke zariadeni stvisiacich s poskytovanou sluzbou (vypadok napatia na zariadeniach, poruchu pobockovej Ustredne,
planovana Udrzba, doCasné odpojenie liniek a pod.),

h) zabranit' neopravnenému pouzitiu sluzby tretou stranou, alebo pripojeniu akéhokol'vek iného zariadenia k zariadeniam
spolocnosti KOMNET,

i) zabranit’ Sireniu pocitacovych virusov akéhokol'vek druhu, prenikaniu cez siet’ do inych systémov a sluzieb poskytovanych
na Internete, nez na ktoré je opravneny prevadzkovatelom tej-ktorej sluzby.

j) dodrziavat’ a riadit' sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuzivani dalSich produktov a sluzieb
spolocnosti KOMNET,

k) doplnit’ kazdé oznamenie zaslané spolocnosti KOMNET, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo
inym spdsobom ako dorucenim origindlu, predlozenim jeho originalu najneskor do troch dni, ak nebolo dohodnuté inak;
na oznadmenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,

1) poskytovat’ podl'a poZiadaviek spolocnosti KOMNET vSetku sucinnost’, ktora je potrebna na pinenie povinnosti spolocnosti
KOMNET vyplyvajlcich jej zo Zmluvy, najm& pri vykonavani zriadenia pripojenia a umoznit’ spolocnosti KOMNET
prevadzku, udrzbu, meranie a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonéva zriadenie pripojenia
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4.2, Okrem d‘al$ich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma U&astnik pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy so spoloc¢nost'ou KOMNET, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla bodu 3.2. pism. c¢) clanku 3,
b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,

¢) bezplatné odstranenie pordch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné tdaje o jednotlivych odchadzajucich volaniach, ak o to Ucastnik
poziada,

e) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia spolonostou KOMNET; o vratenie musi
Ucastnik poziadat, najneskor vSak do troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby,

f) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie spolocnosti KOMNET

g) sprostredkovavat’ poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody so spolo¢nostiou
KOMNET.

4.3. Na pristup k informaciam a obsahu a pravo Sirit'’ informacie a obsah, vyuZivat' a poskytovat' aplikacie a sluzby a
vyuzivat’ koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohl'adu na umiestnenie koncového uzivatela alebo poskytovatel'a
alebo na umiestnenie, pvod ¢i urcenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k
internetu. Tymto nie je dotknuté pravo Unie alebo vnitrosttne pravo, ktoré je v stlade s pravom Unie, pokial’ ide o
zakonnost' obsahu, aplikacii alebo sluzieb.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

5.1. Prava a povinnosti spolo¢nosti KOMNET a Ucastnika sa budl riadit Zakonom, Zmluvou vratane jej priloh,
VSeobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennikom spolo¢nosti KOMNET, pripadne osobitnymi dohodami.

5.2. Véeobecné podmienky a tarifu prevezme Uéastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmlav , a Cenniky st pristupné na
obchodnom oddeleni spoloc¢nosti KOMNET.

5.3. Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v stlade so Vieobecnymi podmienkami predlozi spolo¢nosti KOMNET na prislusnom
formulari a v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami riadne vyplnenl a podpisant Objednavku a vyplnend a podpisanu
Zmluvu. Toto predloZenie Zmluvy spolu s Objednavkou sa povaZuje za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uvedené
inak. Zaujemca je povinny predlozZit' na poziadanie platné doklady potrebné k jeho riadnej identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Spolocnost KOMNET je opravnena predlozené doklady
kopirovat’, archivovat’ a spractivat’ ich spésobom a na Ucel Specifikovany tymito VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou.
Zaujemca je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni odo diia dorucenia
Objednavky spolo¢nosti KOMNET. V tejto lehote je spolonost’ KOMNET povinna oznamit’ Zaujemcovi moznost a
podmienky poskytnutia pozadovanej Sluzby.

5.4. Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predloZenie dokladov podla bodu 5.3. V&eobecnych podmienok. Spolocnost’
KOMNET je opravnena pred podpisom Zmluvy vykonat' preverenie skutocnosti uvedenych v bode

5.5. VSeobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorena ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

5.6. Spoloc¢nost’ KOMNET ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2. pismeno c) tychto vseobecnych
podmienok.

5.7. SpoloCnost’ KOMNET ma pravo podmienit’ poskytnutie Sluzieb zloZenim zabezpeky v pripadoch uvedenych v tychto
VSeobecnych podmienkach, v Cenniku alebo osobitne dohodnutych s UCastnikom. Zabezpeka sliZi na zabezpeCenie
buddcich pohl'adavok spolocnosti KOMNET voci Ucastnikovi na zaplatenie cien za Sluzby v silade s platnym Cennikom,
ako aj na zaplatenie akychkol'vek inych splatnych zavazkov Ucastnika voci spolocnosti KOMNET.

5.8. Zmluva neméze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so
vSeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemdze byt uzavreta, ak zaujemca o uzavretie Zmluvy
nepristdpil na podmienky upravené v Zmluve, Vieobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial’ neboli splnené
ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto V3eobecnych podmienok.

5.9. Ak Zaujemca nie je vlastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vnutorného rozvodu potrebného pre Zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzby, je mozné uzatvorit' Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca zabezpeCi na svoje naklady
a zodpovednost’ sthlas vlastnika alebo spravcu nehnutel'nosti a vndtornych rozvodov s ich vyuzitim na pozadovan Sluzbu.

5.10. Spoloc¢nost KOMNET nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikanych rozvodov a
Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba na zaklade sthlasu podla ustanoveni bodov 5.8. a 5.9. tohto
¢lanku.
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Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

6.1. Ucastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poziadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je mozné zmenit
len na zéklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial’ nie dohodnuté inak. PredloZenim riadne vyplnenej
Objednavky spolocnosti KOMNET moze Ucastnik poziadat' o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluzby, alebo
zrusenie Sluzby, pokial' nie je dohodnuté inak. PredloZena Objednéavka podla tohto bodu je navrhom na zmenu, pripadne
zrusenie Sluzby. UCastnik je povinny uviest’ popis poZadovanej zmeny, identifikovat’ pdvodn( Objednavku a zmluvu, ktorej
sa tato zmena tyka, s uvedenim mena, obchodného mena, iného identifikacného Udaju, ICO, DIC, IC DPH, datumu podania
Ziadosti, podpisu Ucastnika alebo jeho zodpovedného zéstupcu a odtlacku peciatky, ak nou Ucastnik alebo fyzicka osoba
disponuje, alebo ak to pre pravnickl osobu alebo fyzick( osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného
dokladu, preukazujiceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial’ to umoznuje sposob realizacie Ziadosti o zmenu Zmluvy.

6.2. Ucastnik a spoloénost’ KOMNET sa dohodli, 7e akceptacia Objednavky uvedenej v bode 6.1 tychto Veobecnych
podmienok spolo¢nostou KOMNET sa povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutd obidvomi zmluvnymi
stranami. Spolo¢nost’ KOMNET je povinna najneskor do 30 dni od prevzatia Objednavky tito odmietnut’ alebo akceptovat’
a rozhodnutie ozndmit’ UCastnikovi. Po tato dobu je Ucastnik svojim navrhom 3pecifikovanym v Objednavke viazany.

6.3. Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky, alebo
Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Sluzieb podla Cennika, medzi spolo¢nostou KOMNET a Ucastnikom sa povaZuje za
platne uzatvoren okamihom prvého vyuZitia SluZieb poCas Ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb podia Cennika, s ktorymi bol
Ucastnik riadne oboznameny (podla bodu 7.2), a to s Gcinnost'ou ku diu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny.

6.4. Pokial' Uastnik nesthlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluzieb, mé pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej, a to
dorucenim pisomného oznamenia o odstlpeni najneskor do datumu nadobudnutia Gcinnosti zmeny Sluzieb. V takomto
pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy nastanu ku dru nadobudnutia Gcinnosti zmeny Sluzieb.

6.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyZaduje najma:

a) v suvislosti s prevzatim zavazkov Ucastnika, ktorych dodrzanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb
v ramci ¢asovo obmedzenych komerénych akcii spolo¢nosti KOMNET,

b) v slvislosti so spristupnenim doplnkovych sluzieb, ktorych poskytovanie vyzaduje splnenie dalSich $pecifickych
podmienok podla druhu zvolenej doplnkovej sluzby.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

7.1. Ceny SluZieb s dohodnuté v stlade s platnym zékonom o cenéch a st uvedené a Uctované podla platného Cennika,
ktory je neoddelitelnou sicast'ou Zmluvy. Pre urCenie vysky ceny poskytnutych SluZieb UCastnikovi je rozhodujlci odpocet
poskytnutych Sluzieb Ucastnikovi podl'a evidencie v informacnom systéme spolo¢nosti KOMNET.

7.2. Spolo€nost’ KOMNET ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien za SluZby. Spolocnost’ KOMNET je povinna pisomne
informovat’ Ucastnika o zvySeni cien minimalne 15 dni pred diiom Gcinnosti ich zvySenia. Oznamovacia povinnost’ 15 dni
sa nevztahuje na zmenu poplatkov vyplyvajlcu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny voci EURO. Dohoda o zmene ceny
Sluzieb medzi spolo¢nostou KOMNET a Ucastnikom sa povaZuje za platne uzatvoreni okamihom prvého vyuZitia Sluzieb
pocas ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb, s ktorou bol Ucastnik riadne oboznameny, a to s Gcinnost'ou ku diiu nadobudnutia
Gcinnosti prislusnej zmeny cien Sluzieb.

7.3. Pokial' Ucastnik nesthlasi so zvyenim ceny SluZieb, mé pravo odstlpit’ od Zmluvy, a to doruenim pisomného
oznamenia o odstipeni najneskor do datumu ozndmenej Ucinnosti zmeny ceny Sluzieb, pricom je povinny uhradit’ vSetky
pohl'adavky voci spolocnosti KOMNET este pred odstipenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne Gcinky zrusenia Zmluvy
nastanu ku dru nadobudnutia ucinnosti takejto zmeny ceny Sluzieb.

7.4. U¢tovnym obdobim Ucastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné i¢tovné obdobie ako jeden
kalendarny mesiac je 3pecifikované v Zmluve. Datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia prislusného (ctovného obdobia
je prvy den tohto Uctovného obdobia.
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7.5. Utastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podla § 3 zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (nepodnikatel’), sa zavédzuje uhradzat’ Cenu SluZieb priamo na zaklade Zmluvy a Objednavky
tvoriacej neoddelitel'nt sucast’ Zmluvy bez povinnosti spolocnosti KOMNET dorucovat’ mu faktiru. Cena SluZieb je splatna
vidy do 14 dni v mesiaci, za ktory sa plati, ak nie je v Zmluve alebo v Objednavke uvedené inak. Identifikacné znaky
platby bud( urCené v Objednavke. Ak sa v3ak Cena Sluzieb Uctuje podla odpoctu poskytnutych SluZieb, spolocnost’
KOMNET Cenu SluZieb aj tymto ucastnikom vyUctuje prostrednictvom faktdry.

7.6. Ucastnikom, ktori si zdanitelnymi osobami alebo pravnickymi osobami, ktoré nie sU zdanitelnymi osobami,
spoloc¢nost’ KOMNET Cenu Sluzieb vyictuje prostrednictvom faktdry, ktord je dafiovym dokladom. Splatnost’ faktury je v
lehote 14 dni od vystavenia faktury Ucastnikovi, ak nie je v Zmluve alebo v Objednavke uvedené inak. Fakturacné obdobie
je zhodné s Uctovnym obdobim.

7.7. Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zavézky vyplyvajlice zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riadne a véas.
Za riadnu Ghradu sa povazuje Ghrada obsahujdca spravne uvedené vsetky hlavné identifikaCné znaky, ktoré st uvedené
v Objednavke, resp. na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo uctu UcCastnika. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za v€asnl Ghradu sa povaZzuje Ghrada pripisana na ucet spolo¢nosti
KOMNET najneskor v defi splatnosti Ceny SluZieb, ktora je uvedena na Objednavke, resp. faktdre. To isté plati pre fyzické
aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gctu spolocnosti KOMNET je Ucastnik povinny Ghradu
reklamovat’ voci subjektu, prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.

7.8. Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spdsobom z bankového G¢tu Ucastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo
zruSenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit’ spolocnosti KOMNET najmenej 7 pracovnych dni pred terminom
splatnosti Ceny SluZieb.

7.9. Ak Ucastnik uhradza Cenu SluZieb zo zahraniia, je povinny zabezpetit, aby bola thrada pripisana v prospech Uctu
spolo¢nosti KOMNET v plnej vyske. VSetky poplatky spojené s Uhradou Ceny SluZieb znasa v plnom rozsahu Ucastnik.

7.10. Spolo¢nost’ KOMNET upozorni Uastnika (d‘alej len ,,upomienka") na jeho povinnost’ zaplatit’ diZzn( Ciastku v pripade,
ak neuhradil Cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a urci dodatoCnu lehotu na zaplatenie, Poplatok za upomienku, ako aj
vietky naklady spojené so stidnym alebo mimostdnym vymahanim pohl'adavky znasa Ucastnik.

7.11. Spolo¢nost’ KOMNET je opravnena zapocitat’ akékol'vek zalohy na Sluzby a preplatky Ucastnika voci jeho vsetkym
existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo inych zmldv uzavretych so spolo¢nostou KOMNET vratane zavazkov, ktoré este
nie su splatné, alebo ktoré su uz premlicané , a to bez dalSieho vyslovného suhlasu Ucastnika.

7.12. Ucastnik je opravneny uhradit’ svoje zavézky aj spésobmi dohodnutymi so spolo¢nostou KOMNET na zaklade
osobitnej pisomnej dohody.

7.13. Spoloc¢nost KOMNET si vyhradzuje pravo pozadovat’ primerané zabezpecenie platby, ak je Ucastnik v omeskani s
Uhradou sucasnych alebo minulych zmluvnych zavédzkov alebo existujd opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti
UcCastnika alebo existuje domnienka, ze vymozitelnost’ zavazkov spdsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli podobné
pripady, ktoré opravnuju pozadovat’ zabezpeku.

7.14. V pripade, ak Uastnik riadne a v¢as nesplini svoj splatny zavazok voci spolo¢nosti KOMNET, je spoloCnost’ KOMNET
opravnena uspokojit’ svoje splatné pohl'adavky voci UCastnikovi zo zabezpeky. 7.15.V pripade, ak spolocnost’ KOMNET
vyuZije zabezpeku alebo jej ast’ na Uhradu splatnych pohladavok voci UCastznikovi, spolocnost’ KOMNET nie je povinna
Ucastnikovi zabezpecovat’ vyuzivanie SluZieb, a to aZz do doplinenia zabezpeky do pévodnej vysky.

7.16. Zaplatent zabezpeku spolo¢nost KOMNET vréti U¢astnikovi najneskdr do 1 mesiaca odo diia ukonéenia Zmluvy,
pokial' ju spolo¢nost’ KOMNET dovtedy nevyuzila v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami.

Clanok 8
Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

8.1. Uastnik podpisom Zmluvy dava spolo¢nosti KOMNET sthlas na zhromazd'ovanie a spractvanie identifikacnych, ako
aj inych osobnych Gdajov a informacii o sebe pre UCely poskytovania Sluzieb a prevadzkovania Siete spolocnostou
KOMNET, ako aj na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych Gdajov ako aj informacii o sebe do prisludnych
databaz.

8.2. SpoloCnost’ KOMNET sa zavdzuje, Ze zabezpeci naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych tdajov
ako aj informacii o UCastnikovi v sllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov
ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Ucastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobam. Uéastnik sthlasi
s tym, aby v slvislosti s vykonom prav spolo¢nosti KOMNET vyplyvajlcich zo Zmluvy, tato poskytla jeho identifikacné a
iné osobné Gdaje, ako aj informacie inak podliehajuce osobitnej ochrane tretim osobam.

8
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8.3. Doba zhromazd'ovania a spractvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych podmienkach sa zhoduje
s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutocnenia vyUcCtovania, vratane evidencie a vymahania pohladavok, alebo
uplatnovania prava doba trva aj po zaniku Zmluvy. KOMNET nie je opravneny zlikvidovat' osobné Udaje Ucastnika az do
uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

9.1. Uastnik je opravneny podat’ reklaméaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze spolo¢nost’ KOMNET nevystavila faktiru za Sluzby
v stlade so Zmluvou a Cennikom,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

9.2. Spolo¢nost’ KOMNET si vyhradzuje pravo neuznat' reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych SluZieb
sposobili okolnosti uvedené vo Vseobecnych podmienkach a podla Zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunik&ciach.

9.3. Reklaméciu na spravnost’ thrady, alebo kvalitu sluZieb, je Ucastnik opravneny podat’ pisomne a dorucit’ spolocnosti
KOMNET v lehote do 30 dni od diia, kedy nastala skutocnost’ zakladajica dovod reklaméacie. Reklamacie, ktoré budu
dorucené spolocnosti KOMNET po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudi akceptované.

9.4. V reklamécii je Ucastnik povinny uviest’ svoje identifikacné Udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s uvedenim Eviden¢ného Cisla objednavky, ktorej sa reklamacia
tyka a jasnym a zrozumitelnym sp6sobom popisat’ predmet reklamacie.

9.5. Spolo¢nost KOMNET rozhodne o reklamacii do 30 dni odo dna jej doruCenia na adresu spolo¢nosti KOMNET.
Rozhodnutie o reklamacii bude obsahovat’ vyrok a jeho stru¢né odovodnenie. Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucelné, v rozhodnuti uvedie spolocnost’ KOMNET aj krétke technické stanovisko, z ktorého vychadzala spolocnost’ KOMNET
pri rozhodovani o reklamacii. Spolo¢nost KOMNET je povinnd Ucastnikovi pisomne oznamit' vysledok preSetrenia
reklamécie najneskor do siedmich pracovnych dni odo dia rozhodnutia o reklamaécii.

9.6. Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vySky uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Ghrady, t. j.
nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit’ faktiru do dna splatnosti.

9.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunikatnom zariadeni, ktora sa mohla pre;awt vV neprospech
Ucastnika a rozsah poskytnutych sluZieb, resp. nedostatky sluzieb nemozno preukézatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu
zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzieb za predchadzajlcich Sest’ mesiacov.

9.8. Ak vyska ceny za sluzbu, ktor( Uéastnik reklamuje presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzieb
za predchadzajlcich Sest’ mesiacov, spolo¢nost KOMNET je povinna umoznit’ UCastnikovi odklad zaplatenia ceny
presahujlicej priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzieb za predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskorsie do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného Zariadenia, alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych splatkach.

9.9. V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnenu, bude tato zictovana najneskér vo fakturaénom obdobi
nasledujdcom po fakturaCnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznang, pripadne spolocnost KOMNET dohodne s
Ucastnikom iny sposob odskodnenia.

9.10. V pripade ak sa zisti, Ze reklamécia je neopodstatnena a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podia bodu
9.9. spolo¢nost’ KOMNET ma pravo na Urok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady.

9.11. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a spoloCnosti KOMNET vznikli naklady
spojené s presetrovanim reklamécie, je opravneny tieto naklady Ucastnikovi vylctovat' vo fakture.

v

Clanok 10

Sankcie

10.1. Ak v lehote splatnosti neddjde k uhrade diznej sumy Ucastnikom, méa spolo¢nost’ KOMNET po jej uplynuti voci
Ucastnikovi narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Groku z
omeskania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma spolocnost’
KOMNET narok na urok z omeskania v zakonnej vyske.
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10.2. V pripade, ak Ucastnik vykona pravny Ukon smerujlici k ukonceniu platnosti Zmluvy v obdobi viazanosti, ktory je v
rozpore s ustanoveniami Zmluvy alebo VSeobecnych podmienok a prestane plnit’ povinnosti vyplyvajice mu z ustanoveni
Zmluvy alebo v pripade, ak spolocnost KOMNET odstlpi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.4. V3eobecnych
podmienok, ma spolocnost KOMNET narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy, ktora sa urcuje nasledujucim
sposobom: celkovy mesacny poplatok za sluzby vynasobeny poctom mesiacov, ktoré zostavaju do konca dohodnutej doby
viazanosti.

10.3. V pripade, Ze Ucastnik zneuZije sluzbu tak, Ze ju bez predchadzajliiceho pisomného sthlasu spolocnosti KOMNET
poskytne d'alSim osobam, Co je povaZované za podstatné porusenie zmluvnych podmienok, je Ucastnik povinny zaplatit
spolo¢nosti KOMNET zmluvnud pokutu vo vyske dvojnasobku minimalnej mzdy urcenej osobitnym predpisom za kazdé
takéto jednotlivé porusenie zmluvnych podmienok

Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za Skodu a ndhrada Skody

11.1 Spolo¢nost’ KOMNET a Ucastnik zodpovedajt za $kody nimi spésobené v dosledku zavineného poru$enia povinnosti
uvedenych v zakone, Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach. Spolo¢nost’ KOMNET ako aj Ucastnik nezodpovedaji za
nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

11.2 Spolo¢nost’ KOMNET zodpovedé za $kodu spdsobenti Uastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim - Sluzieb
alebo inym spésobom, a to len do vysky pomernej Casti ceny podia Cennika za dobu, poCas ktorej neboli Ucastnikovi
poskytované Sluzby na zéklade zavinenia spoloCnosti KOMNET, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ucastnika na
nahradu skody podla tohto ustanovenia zanikd, ak si ho Ucastnik pisomne neuplatni voci spolo¢nosti KOMNET do troch
mesiacov od posledného dia prislusného fakturacného obdobia.

11.3 Ulastnik zodpoveda za $kodu spdsobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu spdsobent
nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Ucastnik zodpoveda aj za nepriame 3kody, nasledné
Skody a usly zisk.

11.4 Spolocnost’ KOMNET nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia
Sluzieb najma ako priameho ddsledku poruchy, opravy udrzby, retrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj
siete prevadzkovanej inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete
iného poskytovatela telekomunikacnych sluzieb. Spolo¢nost’ KOMNET taktiez nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v
suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré su okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost’ podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.5 Spolo¢nost’ KOMNET nenesie zodpovednost’ za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo
nasledné Skody vyplyvajlce z prevadzky SluZieb.

11.6 Spolocnost KOMNET nezodpovedd za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuja tretie strany.

11.7 Spoloc¢nost’ KOMNET nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutoCnosti charakteru vy3sej
moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Utoky,
epidémie, branna pohotovost’ $tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Spolo¢nost’ KOMNET nezodpoveda za skodu spdsobent akymkol'vek prerusenim Sluzieb,
preruSenim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v désledku poveternostnych vplyvov.

11.8 Spolocnost’ KOMNET nezodpoveda za Skodu vzniknutd Ucastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim
SluZieb alebo Zariadenia zo strany UcCastnika.

11.9 Spolocnost’ KOMNET nezodpoveda za obsah informacii a idajov prenasanych prostrednictvom sluzieb elektronickych
komunikacii a ani za Skodu, ktoru ich obsah mdZe sposobit’.

11.10 Spolocnost KOMNET, a ani jeho licentni partneri nenest zodpovednost’ za poruenie pravnych predpisov
upravujucich duSevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluzby a jej suvisiacimi produktmi
uzivatel'om.

11.11 Spolocnost’ KOMNET nenesie zodpovednost' za bezpecnost’ pristupu resp. uzivatel'ovych dat, t.j. neruci za to, ze
uzivatel'ove data pri prenose v sieti Internet nebudil zneuzité tretimi stranami.

11.12 Ucastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v stvislosti s pouzivanim Sluzby.

11.13 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského pravneho poriadku.
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Clanok 12

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1. Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorena podpisom
opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurcitd, pokial nie je dohodnuté inak.

12.2. Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,

b) dohodou ucastnikov zmluvy,

¢) odstipenim od zmluvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

f) inym sposobom podla VSeobecnych podmienok.

12.3. Ucastnik méze odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak spolo¢nost’ KOMNET:

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

b) neoznamila podstatnt zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformovala najmene;j
jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit’ od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najneskor viak
do troch mesiacov odo dna, kedy bola spolo¢nost’ KOMNET podla ¢lanku 3 ods. 3.1. pism. i) VSeobecnych podmienok
povinna oznamit’ Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok,

c) opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunikacnu sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu telekomunikacnej sluzby v uréenom case.

12.4. Spoloénost’ KOMNET mdze odstipit’ od Zmluvy, ak Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na Siet’ Zariadenie, ktoré nesplna poZziadavky osobitych predpisov alebo pouziva také Zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti KOMNET Zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva SluZbu spdsobom, ktory znemozfiuje spolocnosti KOMNET kontrolu jej pouZivania, —najméa
poskytnutie nepravdivych alebo neuplnych identifikacnych (dajov slvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Ucastnik
pouziva Sluzby protipravnym spdsobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a VSeobecné podmienky.

12.5. Uastnik moze vypovedat’ Zmluvu uzatvorentd na dobu neurcit z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu,
pricom podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov voci spolocnosti KOMNET

12.6. Ucastnik nemdze vypovedat’ Zmluvu, pokial’ ma objednant Sluzbu s obdobim viazanosti.

12.7. Spolocnost KOMNET moéZe vypovedat’ Zmluvu v pripade, ak dalej nemoze poskytovat’ Sluzby podla Zmluvy v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho poskytovania Sluzieb.
Ak spolocnost’ KOMNET vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, je povinna s vypoved'ou dorudit’ Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sulade so Zdkonom.

12.8. Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest’ svoje identifikatné Udaje, evidencné Cislo Zmluvy, datum, telefénne Cislo,
na ktorom je UCastnik zastihnutel'ny, podpis a odtlacok peciatky, ak nou UCastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z
obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujucom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

12.9. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre spolo¢nost KOMNET aj pre Ucastnika. Vypovedna lehota
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej
strane.

12.10. Spolocnost’ KOMNET je d'alej opravnena odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) sa udaje uvedené UCastnikom v Zmluve dodatocne preukazu ako nepravdivé, Co by mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,
b) je UCastnik insolventny, najma ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na U¢astnika
uvalena nutena sprava podia osobitnych predpisov alebo ak UCastnik vstipil do likvidacie,

c) pri ktoromkol'vek d'alSom zmluvnom vzt'ahu s Ucastnikom budl evidované pohl'adavky po lehote splatnosti,
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d) Ucastnik neuhradi zalohovii fakt(ru podla bodu 3.2. pism. g) tychto Véeobecnych podmienok najneskér do 15 dni odo
dna jej splatnosti.

12.11. Zmluva bez d'alSieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
je technicky neuskutocnitelné, a to ku dfiu, kedy sa o dovode jej zaniku dozvie KOMNET. Ide najmi o nasledovné pripady:
a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote do 60 dni odo diia uzavretia Zmluvy, alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, Ze jej poskytovanie je technicky neuskutocnitelné z iného dovodu. KOMNET sa zavazuje
oznamit’ Uzivatel'ovi zanik Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu.

12.12. Zmluvu je mozné ukondit aj na zaklade pisomnej dohody spolo&nosti KOMNET a Utastnika. Utastnik, ktory ma
zaujem ukonit’ Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZiadat' o uzavretie takejto dohody. V navrhu dohody je Ucastnik
povinny uviest’ evidencné islo objednavky a Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na ktorom je Ucastnik zastihnutelny, podpis
a odtlacok peciatky, ak nou Ucastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

12.13. Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva bez dalSieho
zanikd. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.

12.14. Spolo¢nost KOMNET je opravnena okamzite ako sa dozvie o skutocnosti, 7e Utastnik zomrel, bol vyhlaseny za
mftveho alebo zanikol, zastavit' poskytovanie Sluzby.

12.15. Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je spoloCnost’ KOMNET povinna vratit’ Ucastnikovi aktivaéné a
zriad'ovacie poplatky. UcCastnik je povinny vratit' spolo¢nosti KOMNET Zariadenia, pripadne iné veci, ktoré su jej
vlastnictvom.

12.16. Spolo¢nost’ KOMNET pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi kone¢né vyUctovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit’.

Clanok 13

Oznamovanie

13.1. Spolo¢nost KOMNET a Ucastnik sa dohodli, e upomienka, faktira, vypoved a odstipenie od Zmluvy alebo
akékol'vek iné oznamenie (dalej len ,Listina") podla tychto VSeobecnych podmienok sa budd oznamovat’ niektorym z
nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym oznamenim,

b) beznym oznamenim,

¢) inym sp6sobom.

13.2. Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporucené dorucenie Listiny alebo doruCenie Listiny s doruCenkou na
poslednu znamu adresu Ucastnika. Listina sa povazuje za oznamenu diiom, kedy UCastnik alebo ind osoba spdsobila na
pravne ukony, byvajlca na tej istej adrese a ochotna obstarat’ odovzdanie Listiny UCastnikovi, prevezme oznamovani
Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak nemozno Listinu ozndmit’ z akéhokol'vek dévodu
takymto spdsobom, povaZuje sa Listina za ozndmenu prvym diiom odbernej lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po tom,
ako bola tato Listina uloZzena u subjektu povereného dorucovanim (napr. posta).

13.3. Za beZné ozndmenie sa povazuje dorucenie Listiny na poslednt znamu adresu Ucastnika stym, Ze v pripade
akychkol'vek pochybnosti ohl'adne okamihu oznamenia sa Listina povazuje za oznamenu siedmy kalendarny defl po jej
odoslani. Pokial sa takymto spdsobom dorucuje upomienka alebo faktira a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skonceni
fakturacného obdobia z dovodu, ze mu nemohla byt’ 0ozndmena alebo z inych dévodov, je povinny tdto skutocnost’ do 24
hodin oznamit’ na pracovisko spolocnosti KOMNET. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skonceni fakturacného obdobia
neurobi, povaZuje sa faktlra, alebo upomienka za ozndmen( poslednym dnom tejto lehoty. Ak Ucastnik v tejto lehote
oznami spolo¢nosti KOMNET, Ze faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktdry.

13.4. Listina ozndmena na ktorukol'vek adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za dorucenti do dispozi¢nej
sféry Ucastnika.

13.5. Za oznamenie inym spdsobom sa povazuje doruCovanie elektronickou postou a SMS spravou na kontaktnd e-
mailov( adresu, resp. mobilné telefonne Cislo Gcastnika uveden( v Zmluve.

13.6. VSetky sp6soby oznamovania st rovnocenné, pricom spolocnost KOMNET je opravnena podla vlastnej Gvahy pouzit’

na oznamovanie Listin ktorykol'vek zo sp6sobov uvedenych v tomto Clanku, s vynimkou oznamovania vypovede a
odstupenia od Zmluvy, ktoré je mozné vykonat' iba kvalifikovanym alebo beznym oznamenim.
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Clanok 14

Pravo a sudna prislusnost’
14.1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2 Vsetky spory, ktoré vznikn( z tejto zmluvy a v stvislosti s lou vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zrusenie,
budu na zéklade Zaloby niektorej zo zmluvnych stran rieSené Medzinarodnym obchodnym rozhodcovskym stdom v
Bratislave (d'alej len ,MORS") podl'a jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov, predovsetkym Rokovacieho poriadku
MORS. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu MORS. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné v celom rozsahu. MORS
moze rozhodovat' spory vzniknuté z tejto zmluvy i podla zasad spravodlivosti, ktoré prijal. Zmluvné strany sa dohodli na
vyluceni zruenia rozhodcovského rozsudku pre dovod uvedeny v § 40 pism. h) zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani v platnom zneni v Case podania Zaloby.

14.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucel rozhodovania sporov MORS, sa narok spoloc¢nosti KOMNET povazuje za
osvedceny predloZzenim nasledovnych dokumentov:

a) zmluva,

b) objednéavka,

¢) preberaci alebo odovzdavaci protokol,

d) faktura,

e) vSeobecné podmienky.

14.4 Rovnako sa zmluvné strany dohodli, Ze pre ucel rozhodovania sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je spolocnost’
KOMNET povinna dorucovat’ Ucastnikovi, povazuju za doruCen€, ak boli spolocnostou KOMNET  zaslané na poslednt
UCastnikom oznamenU adresu na dorucovanie, bez ohl'adu na to, Ci si UCastnik prislusné pisomnosti v odbernej lehote
vyzdvihol, alebo ich prevzatie bezdévodne odmietol. UCastnik zodpoveda za to, Ze vCas oznami spolocnosti KOMNET
zmenu adresy na dorucovanie.

14.5 Spolo¢nost’ KOMNET a Uéastnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie st upravené tymito Véeobecnymi podmienkami a
prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuji Obchodnym zakonnikom.

Clanok 15

Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok
15.1. Spolo¢nost’ KOMNET je opravnena VSeobecné podmienky menit'.

15.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia Véeobecnych podmienok spolo¢nost KOMNET
oznami takdto zmenu, a to minimalne jeden mesiac pred Gcinnostou tejto zmeny alebo doplnenia, zverejnenim novych
podmienok na internete, alebo v mieste svojho obchodného zastupenia .

15.3. Pokial’ U¢astnik nesthlasi so zmenou Veobecnych podmienok, mé pravo zrusit Zmluvu odstiipenim od nej, a to
dorucenim pisomného oznamenia o odstUpeni najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a Gcinnosti  novych
VSeobecnych podmienok. V takomto pripade pravne Gcinky zruSenia Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia platnosti a
Gcinnosti novych V3eobecnych podmienok.

15.4. Veobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a spoloénostou
KOMNET zalozeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do GipIného vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajdcich.

15.5. Ak sa niektoré ustanovenie V3eobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nelcinné resp.
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ KOMNET v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
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Clanok 16

Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia
16.1. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny.

16.2. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dalej len
»Nariadenie“):

— Minimalna rychlost’ je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom bezdrGtovej technoldgie rychlost’
potrebnad na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt
zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre vSetky Programy Sluzby internetového pristupu miniméalne 40 percent z
maximalnej rychlosti daného programu. )

— BeZne dostupna rychlost’ je rychlost/, ktord Ucastnik méze vacSinu Casu oCakavat' pri pristupe k Sluzbe internetového
pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 80 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti daného programu.

— Maximalna rychlost’ je rychlost, ktor( je mozné dosiahnut’ najma v Castiach dia so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do
16:00 hod). Maximalna rychlost’ je uvedena ako rychlost’ stahovania a odosielania. Maximalna rychlost’ je zaroven
Proklamovanou rychlostou.

— Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit/
vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.

— Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratel'né na transportnej vrstve Siete a st urené ako mnozstvo
prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade st'ahovania ako mnoZstvo prijatych dat a v pripade odosielania ako mnozstvo
odoslanych dat). )

— Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Ucastnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost
serverov(webovych stranok), na ktoré sa UCastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet' umoZiiuje vyuZivat’ stanovenu rychlost
pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa UCastnik pripdja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’
Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita prenosu — jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ UCastnika od uzla Siete — Cim dalej je Ucastnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizSia a pocet Ucastnikov
zapojenych na jednu pripojku; &im viac Ucastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna
okamzita rychlost’ nizsia. Rychlost’ pristupu do internetu méze v pripade Ucastnikov vyuzivajucich sluzbu Televizie zavisiet
od vyuZivanej Sirky pasma sluzbou Televizie. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku
faktorov, ktoré nemaji pdvod v Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét
nie je garantovand; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

— PoCet zakaznikov zapojenych na rovnakom anténnom systéme — zakaznici na jednom anténnom systéme zdiel'aju urcitd
Sirku prenosového pasma. Cim viac zakaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom Casovom okamihu, tym je maximalna
okamzita rychlost’ nizsia.

— Prostriedky ndpravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajicej alebo opakujicej odchylky od vysSSie uvedenych
parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo Vieobecnych podmienkach. Spotrebitel’ méze uplatnit’
uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujlcich odchylkach skutocného vykonu Sluzby
internetového pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vyssie za predpokladu, Ze tieto
odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym orgdnom Statnej spravy.

-V pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni FUP, v désledku zniZenia rychlosti je mozné d'alej vyuZzivat' len datovo nenarocné
internetové stranky a aplikacie, stahovat’ obsahy s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych
suborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia st'azené:

a) Pri Maximalnej rychlosti (8 Mbps) je mozné stiahnut’ stibor o vel'kosti 4 GB za 1 hodinu a 18 minut, sibor o vel'kosti 200
MB za 3 min0ty a 20 sekdnd, o velkosti 5 MB za 5 sekund.

b) Pri Bezne dostupnej rychlosti 6,4 Mbps (80% z Maximalnej rychlosti) je mozné stiahnut’ stbor o velkosti 4 GB za 1
hodinu a 25 minut, stbor o velkosti 200 MB za 4 minuty a 10 sekind, o vel'kosti 5 MB za 6 sekund.

16.3. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a Gcinnost’' 01. 5. 2016
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